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FASILITASI SENGKETA
INFORMASI

NAMA SOP

DASAR HUKUM KUALIFIKASI PELAKSANA

1. UU 14 Tahun 2008 Tentang | 1. Mengetahui Tugas, Fungsi, Sistem dan
Keterbukaan Informasi Publik Prosedur Pemerintahan;
2. UU 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan | 5 Memiliki kemampuan Administrasi

Publik kearsipan.
3. UU 23 Tahun 2013 Tentang Anggaran

Pendapatan Dan Belanja Negara

4. PP 61 Tahun 2010 Tentang
Keterbukaan Informasi Publik

5. Permnedagri 3 Tahun 2017 Tentang
Pedoman Pengelolaan Pelayanan
Informasi Dan Dokumentasi

6. Perki 1 Tahun 2010 Tentang Standart
Layanan Informasi Publik

7. Perki 1 Tahun 2013 Tentang Prosedur
Penyelesaian Sengketa Informasi Publik

8. Perda Nomor 15 Tahun 2016 Tentang
Pembentukan Susunan Perangkat Daerah

9. Perbup 12 Tahun 2016 Tentang
Pedoman Pelayanan Informasi Dan
Dokumentasi

KETERKAITAN PERALATAN/PERLENGKAPAN

1. PENYUSUNAN DAFTAR INFORMASI
DAN DOKUMENTASI PUBLIK 1. Lembaran Kerja dan Rencana Kerja

2. UJI KONSEKUENSI INFORMASI 2. Term of Reference (Referensi Istilah)

PUBLIK 3. Alat Tulis Kantor

3. PENANGANAN KEBERATAN 4. Komputer dan Jaringan Internet
INFORMASI PUBLIK

PERINGATAN PENCATATAN DAN PENDATAAN

l.Apabila SOP ini tidak dijalankan | 1. Disimpan dalam bentuk softcopy dan hardcopy
sebagaimana mestinya akan berakibat
pada tertundanya pemberian informasi
dan dokumentasi publik;

2.Pelaksana Dbertanggung jawab atas
pelaksanaan  aktivitas yang telah
dilakukan dan ditetapkan;

3. Segala bentuk penyimpangan atas
mutu baku terkait perlengkapan, waktu
maupun output dikategorikan sebagai
bentuk kegagalan yang harus
dipertanggungjawablkan oleh pelaksana.,
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e Kegiataan Permohon PPID atau | Atasen Komisi Kelengkap | Waktu Output
an PRID PPID Informasl an
| Informasi Pembantu - e o)
1, Setiap pemohon informasi (1 }furTulr Pa;ia:j = E:rr;aushﬂ
dapat mengajukan pengajuan | garl
. keberatan secara tertulis | Jl keberangk | jam kerja | nan |
kepasda atasan PPID atan | maksima | informasi
. ' dalam waktu 10 (sepuluh ) infnrmasl 110 yang
hari kerja sejak publik (sepuluh telah
~ permohonan informasi yang ) hgrl ;:Ius: k
- teregistrasi dan dibenkan tersedia di kE!’jﬂ, :ﬂg ap
| perpanjangan pemenuhan meja sejak an
- permohonan informasi pelayanan | permoho | dilampiri
| ' selama 7 (tujuh) hari sejak EPID a.tau nan | fotocopy/
| -~ pemberitahuan tertulis dltgmpllka mfurrpam ;canna
" diberikan dan tidak dapat n d:; e Lzrieglstr Eﬁ% l :)
: : . i
diperpanjang lagi e ot
i diunduh,
| (2)
| fotocopy
| atau scan
| identitas
| diri (NIK)
| dari
[
| pemohon
| informasi
| yang
mengajuka
| keberatan
2. Atasan PPID menetapkan Tanggap
Tim fasilitasi sengketa an
informasi untuk tert!JIls
mengyupayakan dari
penyelesaian sengketa atsan
informasi, yang dibentuk PP!D
oleh PPID utama ; penhal |
informasi
yang
disengke
takan
3. Tim fasilitasi sengketa Diajukan
informasi di ketuai oleh dalam
PPID utama dan wa!du
beranggotakan PPID < paling
Pembantu lambat
Terkait, pejabat yang 14
menangani bidang hukum, (empat
pejabat fungsional serta belas)
JFU yang sesuai dengan hari kerja
kebutuhan sgtel_ah
diteriman
ya
tanggap
an
tertulis
dari
atasan
PPID
4. Tim fasilitasi sengketa
informasi melaporkan I ]
proses penanganan _
sengketa informasi kepada
atasan PPID B N | /S - -
g, Upaya penyelesaian
sengketa informasi publik
diajukan kepada komisi .{ ]
informasi Provinsi apabila
tanggapan atasan PPID
dalam proses keberatan
tidak memuaskan pemohon
informasi
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